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adecuado para su duelo




Como encontrar el apoyo
adecuado para su duelo

La experiencia de duelo de cada persona es diferentey no
hay una forma “correcta” de afrontarlo. Tras |la pérdida de un
ser querido, es normal experimentar muchos sentimientos
diferentes, asi como sintomas fisicos.

Sus allegados pueden ofrecerle un valioso apoyo practico,
y hablar con ellos puede ayudar a procesar las emociones
del duelo. Sin embargo, muchas personas necesitan apoyo
adicional en estos momentos dificiles.

¢Qué opciones existen y coémo pueden ayudarme?

Existe una gran variedad de opciones de apoyo disponibles, desde recursos de autoayuda
hasta grupos de apoyo y terapia formal para el duelo. También existen grupos y servicios
especificos para personas en duelo, como viudas jovenes, personas que se identifican
como LGBTQ+, grupos culturales y religiosos y personas en duelo por determinados tipos
de muerte.

El apoyo durante el duelo beneficia a las personas de distintas maneras. Puede ayudar
a comprender mejor sus sentimientos, a sentirse comprendidos y conectados con
los demas y a desarrollar su capacidad para hacer frente a su situacion.

El apoyo que cada persona necesita y prefiere varia,

y también puede cambiar con el tiempo. Es importante
gue encuentre lo que mas le convenga en el momento
en que lo necesite. A veces, esto puede significar
probar diferentes opciones hasta encontrar una que
funcione para usted.
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Creo gue tener diferentes opciones

es lo mejor para que cada persona
pueda explorar por si misma.

PAREJA DE LUTO ,, )y
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Este recurso incluye informacion sobre los siguientes tipos
de apoyo para el duelo, como acceder a ellos y las formas
especificas en que pueden ayudar:

Apoyo practico (por ejemplo, en tareas administrativas o funerales) (p. 4)
Recursos de autoayuda (por ejemplo, libros, podcasts) y apoyo comunitario (p.5)

Lineas telefonicas de ayuda y servicios de chat por Internet de acceso
instantaneo (p. 6)

Comunidad de apoyo en linea para el duelo (p. 7)
. Grupos de apoyo para el duelo (p. 8)
Apoyo individual (p. ej., terapia individual) (p.9)
. Apoyo a otras personas en duelo (incluidos ninos) (p.10)

Servicios especializados en el apoyo tras determinados tipos de
fallecimiento (p. ej., enfermedad, accidente) (p.11) y para determinados

grupos de personas (p. €j., ninos, viudos) (p.13)

@@ Esterecursosecentraen el apoyo tras la muerte de una persona, pero si usted
.‘. se ha visto afectado por la muerte de una mascota o animal de compania,
visite www.bluecross.org.uk / 0800 096 6606 o0 www.compassionunderstood.com

Esperamos que esta informacion lo ayude a comprender mejor las distintas opciones

de apoyo que tiene a su disposicion, donde acudir y con quién comunicarse si busca ayuda
adicional. Conserve este recurso para poder consultarlo en el futuro si lo necesita, y sepa
gue nunca es demasiado tarde para buscar

apoyo. Si lee esto en una version impresa

y desea acceder a las paginas web que i"fnpérdeizgudiacsaubseil:g'mema" izele cotn

aparecen en este folleto, puede descargar Si se ha hecho dafio o cree que esta a punto de
una copia electrénica disponible en: hacerlo, llame al 999 o dirfjase a emergencias.
www.nationalbereavementalliance.org.uk/ SRl =i stencia 24 horas:
support

Samaritanos 116 123: para cualquier persona

en cualquier momento y por cualquier motivo

Linea de ayuda a menores 0800 1111: apoyo
a personas menores de 18 aRos y a sus
familiares

Linea de ayuda a mayores 0800 470 8090:
ayuda para mayores de 50 afos

ESCANEE ESTE CODIGO
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Informacion y apoyo practico

Tras la pérdida de un ser querido, existen muchas consideraciones y tareas practicas que son
necesarias en distintos momentos. Lidiar con todo eso ademas del dolor puede ser aterrador, pero hay
ayuda disponible. Los servicios que figuran en esta pagina ofrecen asesoramiento e informacién sobre
los aspectos siguientes:

Informacién sobre lo que ocurre cuando alguien fallece, incluido el registro de defunciones
y lo que ocurre con las funerarias.

Organizacion de funerales y conmemoraciones.
Ayudas econémicas y derechos de prestaciones. ‘ ‘

Gestion de testamentos y sucesiones. ) o .
En mas de una ocasion, he dicho

a Mis amigos que lo que necesito
es un “asistente personal en caso

. . - _ de fallecimiento” que pueda organizar
Que ocurre cuando ‘ todo esto, ocuparse del papeleo,

a|guien muere ¥ el testamento, la venta de propiedades,
etc.y que se limite a ponerme al dia.

Es una tarea enorme para hacerla sola.

Gestion de la herencia y los bienes personales
de su ser querido.

Informacién y asesoramiento sobre diversas tareas practicas:

www.gov.uk/when-someone-dies (incluye acceso S
al servicio Tell Us Once) HIJA DE LUTO ”

Servicio Nacional de Duelo: www.thenbs.org 0800 0246 121

www.bereavementadvice.org
www.citizensadvice.org.uk / 0800 144 8848 (Inglaterra) 0800 702 2020 (Gales)
0800 028 1456 (Escocia) 0800 915 4604 (Irlanda del Norte)

www.cruse.org.uk 0808 808 1677 www.crusescotland.org.uk 0808 802 6161
Apoyo financiero

Segun sus circunstancias, puede optar por ayudas econémicas y determinadas prestaciones:

www.gov.uk/browse/benefits/bereavement

Turn2us: www.turn2us.org.uk/Your-Situation/Bereaved

Age UK: www.ageuk.org.uk/information-advice 0800 678 1602
Down to Earth: www.downtoearthsupport.org.uk 020 8983 5055 (linea de ayuda para gastos funerarios)

Funerales y conmemoraciones

Informacién y asesoramiento sobre la organizacién de funerales:

www.sueryder.org

www.goodfuneralguide.co.uk

Organizacion de bienes

Consejos para afrontar los retos practicos y emocionales de la organizacién de bienes:

Consejos practicos: www.ataloss.org

Consejos emocionales: www.cruse.org.uk 0808 808 1677
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http://www.gov.uk/when-someone-dies
http://www.thenbs.org
http://www.bereavementadvice.org
http://www.citizensadvice.org.uk
http://www.cruse.org.uk
http://www.gov.uk/browse/benefits/bereavement
http://www.turn2us.org.uk/Your-Situation/Bereaved
http://www.ageuk.org.uk/information-advice
https://quakersocialaction.org.uk/we-can-help/helping-funerals/down-earth
https://www.sueryder.org/how-we-can-help/bereavement-information/practical-issues/organising-a-funeral
http://www.goodfuneralguide.co.uk
https://www.ataloss.org/faqs/how-to-deal-with-someones-belongings-after-they-have-died
https://www.cruse.org.uk/about/blog/sorting-through-belongings-after-a-death/

Recursos de autoayuda
y apoyo comunitario

Los recursos y actividades de autoayuda pueden ayudar a las personas a afrontar el duelo. Algunos
de ellos estan dirigidos especificamente a personas en duelo (p. €j., libros, podcasts, eventos
relacionados con el duelo), mientras que otros ofrecen apoyo general (p. €j., aplicaciones de atencién
plena o “mindfulness”, cursos creativos, ejercicio y grupos comunitarios o religiosos).

Los recursos y las actividades pueden ser Utiles para:

- Comprender mejor sus propios sentimientos y experiencias al aprender sobre el duelo
y al escuchar las historias de otras personas.

- Procesar sus sentimientos de duelo en privado, a su propio
ritmo y en el momento que mas le convenga.

- Desarrollar su capacidad de afrontar su situacion ‘

contribuir a su bienestar.
y ol uol El podcast es algo que puedo

escuchar mientras camino y asi
conocer las experiencias de otras

- Encontrar formas de hablar con su familia y amigos
sobre su dolor y sentimientos.

+  Sentirse menos solo y mas conectado con los demas. _
personas. Me ayuda a procesar mis

.. propios sentimientos y a reconocer
InformaC|On SObre el due|0: que lo que siento es normal.

S

Apoyo de duelo de Cruse: www.cruse.org.uk HIJA DE LUTO

Sue Ryder: www.sueryder.org

Informacién especializada o
sobre el duelo: y

Consulte las pp. 11-12 (especificas para el tipo de fallecimiento); |
pp. 13-14 (especificas para ciertos tipos de personas en duelo,
p. €j., hombres, grupos culturales y religiosos)

Informacion sobre libros,
podcasts, videos y aplicaciones:
Libros y videos: www.thegoodgrieftrust.org

Podcasts: / sueryder.org
Revista en linea: www.mariecurie.org.uk

Charlas y entrevistas: The Grief Channel [El canal del Me apunté a algunos seminarios
duelo] (tiene contenido del The Good Grief Festival: virtuales que me ayudaron mucho
www.goodgriefhub.org y www.youtube.com/@griefchannel) y senti que me estaba cuidando a mi

Aplicaciones, cursos, libros y mucho mas: www.ataloss.org - mismo. También asisti a un par de

o . e % talleres sobre traumas, sanacion
Pedir ayuda a amigos y familiares: = g ecy i etV S

HIJA DE LUTO

www.happiful.com/how-to-ask-for-help-when-youre-
struggling
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https://www.cruse.org.uk/understanding-grief/
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Lineas telefénicas de ayuda
y servicios de chat por Internet
de acceso instantaneo

Un voluntario o profesional calificado puede prestar apoyo y asesoramiento por teléfono o a través de
un servicio de mensajeria (texto). Los voluntarios son examinados exhaustivamente y reciben formacién
a un nivel profesional. Es probable que hable con una persona distinta cada vez que se comunique.

Las lineas de ayuda y los servicios de chat pueden ayudar:

. Acceda a la ayuda siempre que la necesite, incluso fuera del horario laboral, como por la noche
o los fines de semana.

- Hable abiertamente y exprese sus sentimientos sin preocuparse por disgustar a sus allegados.
- Procese sus sentimientos y pensamientos con alguien que entienda el duelo.

. Cuente con apoyo mientras espera otros servicios como
la terapia, o si se toma un descanso de ellos. s =l

Lineas de ayuda en caso de duelo: ; ‘ ‘

Apoyo de duelo de Cruse: 0808 808 1677
Linea de duelo de Marie Curie: 0800 090 2309
GriefChat: www.griefchat.co.uk/charity

(acceso a través de socios benéficos)
www.crusescotland.org.uk 0808 802 6161

Lineas de ayuda especializadas: SEEEEEIEUCEEEIEIEERETERE
tenia relacion a mi situacion.

Me dejaron escribir todo, hablar de
lo que estaba pasando esa noche...
Basicamente me sacaron de una
oleada de dolor dificil... Me basto

Consulte las pp. 11-12 (especificas para el tipo
de fallecimiento); pp. 13-15 (especificas para ciertos : ESPOSA DE LUTO
tipos de personas en duelo, p. ej., miembros

de la comunidad LGBTQ+, nifios y jévenes) , ,

Para obtener mas informacion
sobre otras lineas de ayuda:
Ataloss: www.ataloss.org

The Good Grief Trust: www.thegoodgrieftrust.org ‘ ‘

No me juzgaron y fueron muy
comprensivos. Me ayudaron a
normalizar mis sentimientosy no me
hicieron sentir tonta por pedir ayuda.
SOBRINA DE LUTO

Realmente ytil. Solo necesitaba ‘ ; : ,,
decir todo en voz alta a alguien y no
preocuparme por como le hacia sentir.

AMIGO DE LUTO
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Comunidad de apoyo en linea
para el duelo

El apoyo informal entre iguales puede proporcionarse a través de foros de chat en linea o grupos
especializados en redes sociales (p. €j., Facebook). Algunas opciones estan organizadas por servicios
de ayuda a las personas en duelo, mientras que otras las dirigen personas que han sufrido el duelo
ellas mismas.

El apoyo de la comunidad en linea puede ser Util para:

. Sentirse comprendido y conectado con personas que “lo entienden”, incluidas personas
con experiencias especificas similares (p. ej., enviudar a una edad temprana).

- Reconocer y comprender mejor sus propios sentimientos y experiencias y que no esta solo
en lo que siente.

- Dary recibir consejos practicos y aprender cémo se las arreglan los demas.

. Apoyarse mutuamente, hacer nuevos amigos
y sentirse menos aislados.

. Conectarse con los miembros del grupo
en el momento que mas le convenga,
sin un compromiso permanente, o cuando
esté a la espera de otros tipos de apoyo.

Comunidades y foros en linea:

Sue Ryder: www.community.sueryder.org
Apoyo de duelo de Cruse: www.facebook.com/

crusebereavementsupport

Comunidades especializadas:

Consulte las pp. 11-12 (especificas para el tipo
de fallecimiento); pp. 13-15 (especificas para ciertos tipos »
de personas en duelo, p. €j., jovenes, viudas(os) jéovenes) . ‘

Covid19: Pude expresar mis emociones
v sentimientos en ese momento con
personas que habian pasado por

s e e el proceso de duelo... También me
Para obtener mas informacion )
ayudo poder ofrecer algo de apoyo,

sobre otros recursos por pequefio que fuera, a otras

comunitarios en ||'nea: personas que estaban pasando por

lo mismo que yo.
Ataloss: www.ataloss.org
HIJO DE LUTO

The Good Grief Trust: www.thegoodagrieftrust.org 3 . , , 4

www.facebook.com/groups/covidfamiliesforjusticeuk

Recuerde que debe ser prudente
I_!\ a la hora de compartir sus datos
personales en Internet.
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Grupos de apoyo para el duelo

El apoyo en grupo puede prestarse en su comunidad local o a través de plataformas en linea. El apoyo
estructurado en grupo (p. €j., la terapia en grupo) suele estar dirigido por un facilitador formado a lo
largo de varias sesiones en las que se tratan distintos temas. Los grupos informales de apoyo entre
iguales (p. €j., reuniones en cafés, grupos de senderismo) son reuniones no estructuradas que ofrecen
a las personas en duelo la oportunidad de reunirse y hablar. Se puede acceder a grupos de apoyo

a través de organizaciones benéficas (véase mas abajo) y, en ocasiones, médicos de cabecera,
hospicios locales, hospitales y empresas.

Los grupos de apoyo pueden ser Utiles para:

. Comprender y dar sentido a sus propios sentimientos al hablar con personas que comparten
experiencias similares.

- Hablar de sus sentimientos y recuerdos en un espacio seguro, sin preocuparse por la reaccion
de los demas.

- Dedicar tiempo a pensar en su duelo; esto también puede ayudarlo a centrarse en otras areas
de su vida en otros momentos.

- Encontrar consuelo, conexion y amistad con personas que “entienden”.

« Aprender habilidades y estrategias para afrontar su situacién
de los miembros del grupo y el contenido ‘

de los programas estructurados.
. Dary recibir informacién y consejos practicos.
Encontrar un grupo de personas que
también han perdido a sus parejas
del mismo sexo fue como encontrar
un hogar... Echaba tanto de menos
las cosas que compartiamos en

Grupos disponibles a nivel nacional: °

Apoyo de duelo de Cruse (ayuda en caso de duelo):
www.cruse.org.uk 0808 808 1677

Reuniones virtuales de duelo y café (The Good Grief Trust):

www.thegoodgrieftrust.org 1 ese mundo. Este grupo comparte
Grief Kind Spaces (segun el area): www.sueryder.org bromas, referencias culturales
www.crusescotland.org.uk 0808 802 6161 ‘- y experiencias que me resultan
Grupos espemahzados: comodas y familiares.

Consulte las pp. 11-12 (especificas para el tipo de
fallecimiento); pp. 13-15 (especificas para ciertos tipos
de personas en duelo, p. €j., hermanos(as) y hombres)

PAREJA DE LUTO ,, y

Para obtener mas informacion sobre
otros grupos locales y nacionales:

The Good Grief Trust: www.thegoodgrieftrust.org
Ataloss: www.ataloss.org
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https://www.cruse.org.uk/get-support/local-services/
https://www.thegoodgrieftrust.org/need-know-info/from-us-to-you/pop-up-good-grief-cafes/
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Apoyo individual
(p. ej., terapia individual)

Un voluntario formado o un consejero profesional pueden prestar apoyo individual o individualizado.
Suele realizarse con la misma persona a lo largo de varias sesiones. La cantidad de apoyo que se
preste dependera de las politicas del proveedor o de cuanto apoyo se necesite, y puede ofrecerse por
teléfono, en linea o en persona. Algunos servicios pueden realizar una evaluacion inicial para decidir

si la terapia de duelo es la opcidon mas adecuada para usted. Se puede acceder a apoyo psicolégico
gratuito a través de organizaciones benéficas (véase mas abajo) y, en ocasiones, médicos de cabecera,
hospicios, hospitales, empresas y centros educativos.

El apoyo personalizado puede ser Util para:

- Explorar su duelo en un espacio seguro y comprensivo, sin preocuparse por cémo puedan
reaccionar sus amigos o familiares.

- Desarrollar su comprension del proceso de duelo: puede ser B
tranquilizador saber que sus sentimientos son “normales”. i

- Procesar los sentimientos dificiles, como la culpa
y la rabia, con alguien que tenga experiencia en este
tipo de conversaciones.

- Dedicar tiempo a pensar en su duelo; esto también
puede ayudarlo a centrarse en otras areas de su vida
en otros momentos. 4

- Aprender estrategias para afrontar su situacion
y formas de gestionar los retos emocionales
y practicos, como sentimientos de ansiedad;
comunicarse con su familia y amigos; tomar
decisiones y mirar hacia el futuro.

Servicios nacionales:

Apoyo de duelo de Cruse (segun el area):

www.cruse.org.uk 0808 808 1677 La terapia semanal me da el soporte
Sue Ryder (terapia en linea): www.sueryder.org para afrontar mi semana. Es un espacio

www.crusescotland.org.uk 0808 802 6161
Apoyo espeCIallzado: desafiantes, decir cosas que a algunas

Consulte las pp. 11-12 (especificas para el tipo 1 personas les cuesta escuchar. No tenia
de fallecimiento); pp. 13-15 (especificas para g

ciertos tipos de personas en duelo, p. €j., grupos
culturales y religiosos, nifos y jévenes)

seguro para conectar con sentimientos

un vinculo con mi pareja, asi que no
tengo que preocuparme por su duelo.

99 4

PAREJA DE LUTO

Para obtener mas
informacién sobre otros
servicios nacionales:

The Good Grief Trust: www.thegoodgrieftrust.org

Ataloss: www.ataloss.org

Directorio de terapeutas privados (de pago):
www.bacp.co.uk 01455 883300
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Apoyo a otras personas de luto

Muchas personas que acaban de perder a un ser querido también apoyan a otras personas que sufren.
Esta pagina incluye informacién sobre recursos que pueden ayudarlo a encontrar y proporcionar
apoyo adecuado a otros familiares o amigos.

Apoyo a nifos y jovenes
Los nifos y jévenes pueden beneficiarse de:

. Conversaciones abiertas sobre el duelo y oportunidades para hablar y recordar a la persona
fallecida. Los libros, cuentos y otros recursos pueden ayudar en este sentido.

. Atencién pastoral en la escuela/universidad y apoyo de los docentes.*

- Grupos de apoyo entre iguales, donde pueden aprender de los demas y sentirse parte
de una comunidad.

. Apoyo personalizado (p. €j., terapia) para aprender a gestionar los pensamientos y sentimientos
y desarrollar estrategias practicas para recordar a la persona fallecida.

Recursos y servicios:

www.childbereavementuk.org 0800 02 888 40 *Muchas
escuelas, institutos y

www.cruse.org.uk 0808 808 1677 www.crusescotland.org.uk 0808 802 6161

universidades también
www.hopeagain.org.uk (comunidad en linea) 0808 808 1677 ofrecen servicios

www.childhoodbereavementnetwork.org.uk especializados de
(directorio de servicios para la infancia) apoyo emocional.

Recursos para apoyar a otros familiares o amigos

Hombres: Personas con Personas con Personas mayores:

El duelo de los hombres ~ dificultades demencia: www.ataloss.org

puede ser dis.tinto de aprendizaje: www.alzheimers.org www.funeralguide.co.uk
del de las mujeres www.ataloss.org 0333150 3456

Y, @ Veces, €s menos www.mencap.org.uk www.ageuk.org

probable que hablen 0808 808 1111 0800 678 1602

de sus sentimientos
o busquen apoyo. Este www.sudden.org

blog ofrece informacion
sobre como apoyar a los
hombres de luto:

www.sueryder.org

Organizaciones que prestan K
apoyo a niflos, hombres y otros grupos ®

Consulte las pp. 13-15 “Examples of support specific to who has been bereaved”
[Ejemplos de apoyo especifico a las personas en situacion de duelo]

Ataloss: www.ataloss.org

The Good Grief Trust: www.thegoodgrieftrust.org
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Death of an adult: Examples of specific support

Type of Death

Name of Service

Contact details

Self
help
sources

Helpline

Messaging
support

Online
bereavement
community
support

Group Support

One to one
support

Domestic abuse

Fatal Domestic Abuse

Marie Curie (terminal Www.mariecurie.org.uk Yes 0800 090 2309 Live web chat | Yes In person locally By telephone and
illness) in person locally
Macmillan Cancer Support | www.macmillan.org.uk Yes 0808 808 0000 Live web chat | Yes No No
Iliness & email
Loss Foundation (Cancer or | www.thelossfoundation.org Yes No No No Online groups, Telephone
Covid-19) 0300 200 4112 social events & befriending
weekend retreats | service
Sudden death Sudden www.sudden.org Yes No No No No No
Survivors of Bereavement www.uksobs.org Yes 0300 111 5065 Email Yes In person locally No
by Suicide
Suicide
Support after Suicide www.supportaftersuicide.org. | Yes No No No No No
Partnership uk
DrugFAM www.drugfam.co.uk Yes 0300 888 3853 Email No In person locally No
Addiction related
Alcohol Change UK www.alcoholchange.org.uk Yes No No No No No
S Stroke Association www.stroke.org.uk Yes 0303 3033 100 Live web chat | No No No
roke
& email
Road crash, Brake www.brake.org.uk Yes 0808 800 0401 Email No No No
cycling and Road Peace www.roadpeace.org No 0800 160 1069 Email Yes Locally and online | Telephone
pedestrian befriending
accidents service
i SAMM National - Www.samm.org.uk Yes 0121 472 2912 No Yes In person focused | Peer support
Sudden violent i
death Support after Murder or Text chat: weekends online and by
ea
Manslaughter 07342 888570 telephone
AAFDA - Advocacy After www.aafda.org.uk Yes 07887 488 464 Email No Online No

For more national & local services: www.ataloss.org or www.thegoodgrieftrust.org
%@ Death of a pet: For specific support visit: www.bluecross.org.uk / 0800 096 6606 or www.compassionunderstood.com
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https://www.mariecurie.org.uk/help/support/bereavement
https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support/supporting-someone/coping-with-bereavement
https://thelossfoundation.org/
https://sudden.org/help-for-adults/
https://uksobs.org/?doing_wp_cron=1693498528.2776350975036621093750
https://supportaftersuicide.org.uk/
https://supportaftersuicide.org.uk/
https://www.drugfam.co.uk/bereavement/
https://alcoholchange.org.uk/alcohol-facts/fact-sheets/alcohol-related-bereavement
https://www.stroke.org.uk/finding-support/bereavement-and-grieving-stroke
http://www.brake.org.uk 
http://www.roadpeace.org
http://www.samm.org.uk
http://www.aafda.org.uk 
https://www.ataloss.org/
http://www.thegoodgrieftrust.org
https://www.bluecross.org.uk/pet-bereavement-and-pet-loss
http://www.compassionunderstood.com

Death of a child: Examples of specific support

Type of Death

Name of Service

Contact details

Self help
sources

Helpline

Messaging
support

Online
bereavement

community
support

Group Support

One to one
support

The Miscarriage Www.miscarriageassociation. Yes 01924 200799 Live web chat | Yes Online and in No
Baby loss .. .
Association org.uk and email person locally
through
miscarriage, Tommy'’s www.tommys.org Yes 0800 014 7800 Email Yes No No
stillbirth or Sands www.sands.org.uk Yes 0808 164 3332 Live web chat | Yes Online and in No
shortly after and email person locally
birth - -
Petals www.petalscharity.org Yes No No No No Online
The Lullaby Trust www.lullabytrust.org.uk Yes 0808 802 6868 Email Yes Local groups Telephone
Sudden death of . . .
and social befriending
a baby .
events service
Child Bereavement UK | www.childbereavementuk.org | Yes 0800 02 888 40 Live web chat | Yes Online and in Online, by
and email person locally telephone
and in person
locally
Death of a child, . . . .
includi dult The Compassionate www.tcf.org.uk Yes 0345 123 2304 Email Yes Online and in Peer support
including adu
. = Friends person locally online and by
children
telephone
Care for the Family www.careforthefamily.org.uk Yes 029 2081 0800 No Yes Online and in Telephone
person events befriending
service
Children’s Cancer and | www.cclg.org.uk Yes No No No No No
lliness in children | Leukaemia Group
Young Lives Vs Cancer | www.younglivesvscancer.org Yes 0300 303 5220 Live web chat | Yes No No
Sudden Unexplained www.sudc.org.uk Yes No No No In person No
Sudden death of Death in Childhood retreats
a child or young
person
2Wish www.2wish.org.uk No No Email Yes Locally Locally

For more national & local services: www.ataloss.org or www.thegoodgrieftrust.org
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http://www.miscarriageassociation.org.uk
http://www.miscarriageassociation.org.uk
https://www.tommys.org/baby-loss-support
http://www.sands.org.uk
http://www.petalscharity.org
https://www.lullabytrust.org.uk/bereavement-support
http://www.childbereavementuk.org
http://www.tcf.org.uk
https://www.careforthefamily.org.uk/support-for-you/family-life/bereavement-support/
https://www.cclg.org.uk/bereavement
https://www.younglivesvscancer.org.uk/what-we-do/bereavement-support/
http://www.sudc.org.uk
http://www.2wish.org.uk
http://www.ataloss.org
http://www.thegoodgrieftrust.org

Examples of support specific to who has been bereaved

Bereaved group

Name of Service

Contact details

Self help | Helpline

sources

Messaging
support

Online
bereavement

community
support

Group Support

1/2

One to one
support

Grief Encounter www.griefencounter.org.uk Yes 0808 802 0111 Live web chat | No In person locally | Online and in
and email person locally
X Winston’'s Wish www.winstonswish.org Yes 08088 020 021 Live web chat | Yes Online and in Online
Children & young .
and email person locally
people
Child Bereavement UK | www.childbereavementuk.org Yes 0800 02 888 40 | Live web chat | Yes Online and in Online,
person locally telephone and in
person locally
Lets Talk About Loss www.letstalkaboutloss.org Yes No No No Online and in No
(18-35 yr olds) person locally
Young adults
Student Grief Network | www.studentgriefnetwork. Yes No No No Online and in No
co.uk person locally
WAY - Widowed and www.widowedandyoung.org.uk | Yes Yes No Yes Online and in By telephone
People widowed | Young (For bereaved 0300 201 0051 person locally
aged under 51 partners, married or
not).
People widowed | Way Up WWw.way-up.co.uk No No No Yes Online and in No
aged over 50 person locally
Age UK www.ageuk.org.uk Yes 0800 678 1602 No No No Befriending
service
Older people locally and by
telephone
Independent Age www.independentage.org Yes 0800 319 6789 Live web chat | No No No

For more national & local services: www.ataloss.org or www.thegoodgrieftrust.org
For child services: www.childhoodbereavementnetwork.org.uk
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http://www.griefencounter.org.uk
http://www.winstonswish.org
http://www.childbereavementuk.org
https://letstalkaboutloss.org/
https://studentgriefnetwork.co.uk/
https://studentgriefnetwork.co.uk/
http://www.widowedandyoung.org.uk
http://www.way-up.co.uk
https://www.ageuk.org.uk/information-advice/health-wellbeing/relationships-family/bereavement/
https://www.independentage.org/get-advice/personal-life/when-someone-dies
http://www.ataloss.org
http://www.thegoodgrieftrust.org
https://www.childbereavementuk.org/

Examples of support specific to who has been bereaved

Bereaved group

Name of Service

Contact details

Self help | Helpline

sources

Messaging
support

Online
bereavement

community
support

Group Support

2/2

One to one
support

The Compassionate www.tcf.org.uk Yes 0345123 2304 Email Yes Online and in No
Adult siblings Friends person locally
Sibling Grief Club www.siblinggriefclub.com Yes No No Yes No No
Switchboard - Grief www.switchboard.org.uk No 01273 20 40 50 Live web chat | No In person locally | No
Encounters
The Good Grief Trust - | www.thegoodgrieftrust.org No No No Yes Online and in No
LGBTQ+ LGBTQ Café person locally
The New Normal - www.thenewnormalcharity.com No No No No Online No
Queer The Good Grief
See also WAY (p.13)
StrongMen - For www.strongmen.org.uk Yes No No Yes In person By telephone
male peer-to-peer 0800 915 0400 weekends
counselling
Men
Cruse Bereavement WWW.Cruse.org.uk Yes 0808 808 1677 No Yes In person locally | Online, by
Support telephone and in
person locally
People with Ataloss www.ataloss.org Yes No Live web chat | No No No
a.Iea r.n.lng Mencap www.mencap.org.uk Yes 0808 808 1111 Email Yes No No
disability
Unpaid Carers Carers UK www.carersuk.org Yes 0808 808 7777 Email Yes No No
[PI  pess Mobilise www.mobiliseonline.co.uk Yes No Live web chat | No No No
bereavement)

For more national & local services: www.ataloss.org or www.thegoodgrieftrust.org
For child services: www.childhoodbereavementnetwork.org.uk
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https://www.tcf.org.uk/
https://siblinggriefclub.com/
https://www.switchboard.org.uk/what-we-do/grief-encounters/
https://www.thegoodgrieftrust.org/need-know-info/from-us-to-you/pop-up-good-grief-cafes/
https://www.thenewnormalcharity.com/meetings/queer-good-grief
https://www.strongmen.org.uk/
https://www.cruse.org.uk/understanding-grief/grief-experiences/men-and-grief/
https://www.ataloss.org/supporting-someone-with-learning-disabilities-when-they-are-bereaved
https://www.mencap.org.uk/advice-and-support/wellbeing/dealing-bereavement
https://www.carersuk.org/help-and-advice/practical-support/life-after-caring/
https://www.mobiliseonline.co.uk/post/support-when-the-person-we-care-for-dies 
http://www.ataloss.org
http://www.thegoodgrieftrust.org
https://www.childbereavementuk.org/

Cultural and faith groups

Bereaved group

Name of Service

Contact details

Self help
sources

Helpline

Messaging
support

Online
bereavement

community
support

Group Support

One to one
support

Support

The New Normal-Black | www.thenewnormalcharity.com | No No No No Online No
and Brown Good Grief
Black Minds Matter www.blackmindsmatteruk.com | Yes No No No No Yes
People from
. . . (mental health support)
ethnic minority
backgrounds Black African and www.baatn.org.uk No No No No No Yes
Asian Therapy
Network (Directory of
therapists)
Loss and Hope www.lossandhope.org Yes No No No No No
Christian The Bereavement www.thebereavementjourney.org | Yes No No No Online and in No
Journey person locally
Jewish Jewish Bereavement www.jbcs.org.uk Yes No No Yes Yes Yes
ewis
Counselling Service 0208 951 3881
Muslim Bereavement www.mbss.org.uk Yes 020 3468 7333 No Yes Online and in By telephone
Muslim women Support Service person events and in person
locally
Sikh Sikh Helpline www.sikhhelpline.com Yes 03000 300063 Email No No No
i
07999 004363
Marie Curie and www.mariecurie.org.uk Yes 0800 090 2309 Live web chat | No In person locally | Online, by
Diverse Cymru telephone
and in person
locally
Welsh speaking 2Wish — Bereavement www.2wish.org.uk No No Email Yes Locally Locally and
following the sudden 01443 853125 by telephone
death of a child
CRUSE Bereavement www.cruse.org.uk Yes 0808 808 1677 No No Locally Locally and

by telephone

For more national & local services: www.ataloss.org or www.thegoodgrieftrust.org
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https://www.thenewnormalcharity.com/meetings/black-and-brown-good-grief
http://www.blackmindsmatteruk.com
http://www.baatn.org.uk
http://www.lossandhope.org
http://www.thebereavementjourney.org
http://www.jbcs.org.uk
http://www.mbss.org.uk
https://www.sikhhelpline.com/bereavement-losing-someone-important/
https://www.mariecurie.org.uk/help/support/wales-bereavement-information-and-support-service
https://www.2wish.org.uk/
https://www.cruse.org.uk/understanding-grief/understanding-grief-information-in-other-languages/cymraeg-welsh/
http://www.ataloss.org
http://www.thegoodgrieftrust.org
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